GWARANCJA

1) Firma BILLKROS udziela gwarancji na wyrób …...........................…………..... model .......................................w ilości ........... wg faktury Vat nr ................... na okres  12-stu miesięcy od daty zakupu.  Sukno podlega 6-cio miesięcznej gwarancji. 

2) Gwarancja obejmuje:

- wady ukryte;

- wady powstałe z winy producenta;

3) Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzeń mechanicznych i wywołane nimi wady (pęknięta płyta, rozdarte sukno oraz przecięcia i zabrudzenia od kredy na suknie itp.);

- innych wynikłych z nieprawidłowej eksploatacji (wypaczenie elementów drewnianych i drewnopodobnych, sfałdowanie sukna – nieprawidłowa wilgotność);

- jeżeli kupujący zalega z płatnościami co do wysokości jak i terminu;

- uszkodzenia wynikłe z samowolnych (dokonanych przez użytkownika lub inne 

nieupoważnione osoby) napraw, przeróbek konstrukcyjnych lub zmiany miejsca ustawienia stołu;

- uszkodzenia wynikające ze zdarzeń losowych;

- materiały eksploatacyjne (bile, kije, kreda, końcówki, łuzy,  itp…);

4) Podstawą do uznania gwarancji jest:

- przedłożenie karty gwarancyjnej , faktury lub paragonu

5) Naprawy gwarancyjne będą dokonywane najpóźniej w terminie 21 dni od daty pisemnego zgłoszenia, w którym musi być dokładny opis usterki wg zapytań serwisanta.

6) W stołach bilardowych wyposażonych w mechanizmy wrzutowe usterki wrzutników monet lub żetonów są usuwane u producenta po wcześniejszym wysłaniu do nas uszkodzonego, firma "BILLKROS" nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie, uszkodzenie, lub zaginięcie przesyłki. Kilkakrotnie zmniejsza się czas oczekiwania na naprawę i w tym przypadku koszty przesyłki pokrywa w 50% klient

7) Jeżeli BILLKROS stwierdzi bezpodstawność gwarancji to kupujący zobowiązuje się pokryć koszty naprawy (dojazd, części, robocizna) wg cennika.
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